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Vorwort

Die Gemeinden sind gemass der Verordnung Uber die Pflegeversorgung verpflichtet ein
umfassendes Versorgungskonzept fur Leistungen, die in Pflegeheimen oder bei den Leis-
tungsbeziigern zu Hause erbracht werden, vorzulegen.

Die Angebote und Dienstleistungen, welche die Gemeinde Wildberg zur Verfligung stellt,
soll die Pflegeversorgung fir die gesamte Bevdlkerung sichern.

Der Leser dieses Versorgungskonzeptes soll die sich ihm stellenden Fragen im Falle ei-
ner Notwendigkeit einer stationdren oder ambulanten Behandlung beantworten kénnen.
Ein zentrales Element ist die Informationsstelle, deren Details man in Kapitel 6 findet.

Zweck

Die Gesundheitsdirektion, gestitzt auf § 5 Abs. 3 des Pflegegesetzes vom 27. September
2010, verflgt:

Der Leistungsauftrag legt das minimale Angebot der Gemeinden an Leistungen der
Pflegeversorgung gemaéss Artikel 5 Abs. 2. Pflegegesetz fest (Standartangebot).

Die Leistungen werden so festgelegt und erbracht, dass

a. die Selbststandigkeit und Eigenverantwortung von Personen mit Pflege- und Be-
treuungsbedarf geférdert, erhalten und unterstitzt werden,

b. stationédre Aufenthalte méglichst vermieden oder hinausgezdgert und Pflegeheim-
austritte nach Hause unterstltzt werden.

Gesetzliche Grundlagen

Dieser Leistungsauftrag basiert insbesondere auf den folgenden Grundlagen:

e Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung (KVG) SR 832.10 (vom 18.03.1994)
e Verordnung Uber die Krankenversicherung (KVV) SR 832.102 (vom 27.07.1995)
e Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) 832.112.31 (vom 29.09.1995)

e Patientinnen- und Patientengesetz LS 813.13 (vom 05.04.2004)

e Gesundheitsgesetz (GesG) 810.1 (vom 02.04.2007)

e Pflegegesetz (vom 27.09.2010)

e Verordnung Uber die Pflegeversorgung (vom 22.11.2010)
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1 Ziel des Konzepts

Das vorliegende Konzept Pflegeversorgung zeigt die aktuelle Situation in der Gemeinde
Wildberg auf. Es dient als Arbeitspapier zur Planung geeigneter ambulanter oder stationa-
rer Pflege- oder Entlastungsmaéglichkeiten sowie als Ideenpool fur den Aufbau zuklnftiger
Angebote, sowohl im stationaren Bereich als auch in der Pravention.

Die Angebote und Dienstleistungen sichern die Versorgung fir die gesamte Bevdlkerung,
sowohl jingere und altere, voribergehend oder dauernd pflegebediirftige Menschen. Im
Konzept sind auch Massnahmen enthalten zur Gesundheitsférderung und Erhaltung der
vorhandenen Ressourcen.

2 Regelungen und Zustandigkeiten, Geltungsdauer

Mit dem geanderten Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung und dem neuen kanto-
nalen Pflegegesetz wird per 01. Januar 2011 die Finanzierung der Pflegeleistungen und
Leistungen der Akut- und Ubergangspflege in Pflegeheimen und durch die spitalexterne
Krankenpflege (Spitex) geregelt. Das Zlrcher Pflegegesetz tréagt dabei dem Grundsatz
,<ambulant vor stationar“ Rechnung.

Der Versorgungsauftrag der Gemeinde umfasst das gesamte Leistungsspektrum der
Pflegeversorgung nach § 5 Abs. 2 Pflegegesetz.

Flr die Festlegung der zustandigen Gemeinde ist der zivilrechtliche Wohnsitz eines Leis-
tungsbezigers massgebend. Der Aufenthalt in einem Pflegeheim begriindet keine neue
Zustandigkeiten (§ 9 Abs. 5 Pflegegesetz).

Das Konzept wird alle vier Jahre gepruft. Die Prognosen werden aufgrund der aktuellen
Zahlen neu gerechnet und die Angebote den aktuellen Bedurfnissen und Entwicklungen
angepasst.

3 Versorgungsauftrag

Die Leistungen werden so festgelegt und erbracht, dass die Selbststandigkeit und Eigen-
verantwortung von Personen mit Pflege- und Betreuungsbedarf geférdert, erhalten und
unterstitzt werden, stationédre Aufenthalte méglichst vermieden oder hinausgezdgert und
Pflegeheimaustritte nach Hause unterstitzt werden. Der Versorgungsauftrag der Ge-
meinde umfasst das gesamte Leistungsspektrum der Pflegeversorgung nach § 5 Abs. 2
Pflegegesetz.

Die Gemeinde Wildberg erbringt die Leistungen selber oder hat sich mit anderen Ge-
meinden zu Zweckverbanden zusammengeschlossen.
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4 Bevolkerungsentwicklung und Bedarfsplanung

Grundlage fir die Planung bilden die Bevoélkerungsentwicklung (Demografische Entwick-
lung) und die gesellschaftlichen Entwicklungen. Ausgehend von den Prognosen des Sta-
tistischen Amtes des Kantons Zirich wurden die fir den Bezirk berechneten Zahlen den
Gegebenheiten der Gemeinde Wildberg angepasst. Dabei beriicksichtigt sind Standort,
Wanderungsbewegungen, Bautatigkeit, stationares Angebot und weitere Faktoren ge-
mass § 8 des Pflegegesetzes. Der Bedarf der bendtigten Pflegeplatze in einem Heim wird
sich mit grésster Wahrscheinlichkeit in den nachsten 15 Jahren nicht erhéhen und bleibt
bei der jetzigen Zahl von 4-6 Betten.

5 Strategie

Die Politische Behérde der Gemeinde Wildberg legt die Strategie flir die Umsetzung des
Konzeptes in Form eines Massnahmenkatalogs fest. Vorhandene Leitbilder oder Konzep-
te bilden dazu die Grundlage.

6 Informationsstelle

In der Gemeinde Wildberg besteht eine Anlauf- und Informationsstelle fir das Angebot
der ambulanten und stationaren Pflegeversorgung gemass § 7 Pflegegesetz.

Anlauf- und Informationsstelle flir das Alter

Gemeindeverwaltung Wildberg, Luegetenstrasse 3, 8489 Wildberg
Tel. 052 3851588 Fax 052 385 16 32
www.wildberg.ch, info@wildberg.ch

e Die Informationsstelle bietet folgende Leistungen an. Sie unterstitzt Einwohnerinnen
und Einwohner dabei in lhrer Wohnung eine gute Wohn- und Lebensqualitat zu
schaffen, welche auch im hohen Alter Lebensqualitat verspricht.

e Sie begleitet Einwohnerinnen und Einwohner in ihrem Entscheidungsprozess, wenn
Sie an lhrer Wohn- und Lebenssituation etwas dndern wollen oder missen.

e Bedarfsabklarung und Entscheidungshilfen fir eine ambulante oder stationare Pflege.

e Sie nimmt Anmeldungen fir ein Wohn- oder Pflegeangebot entgegen und beteiligt
sich aktiv an der Suche nach einem geeigneten Pflegeplatz.

e Vermittlung von Dienstleistungsanbietern.

Séamtliche Dienstleistungen sind fir Einwohner/Innen der Gemeinde Wildberg kostenlos.
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7 Wohnen zu Hause

Altere Personen, aber auch jlingere wollen méglichst lange autonom und selbststandig zu
Hause wohnen. Dies widerspiegelt sich im Grundsatz ,ambulant vor stationar”.

Die Gemeinde Wildberg beabsichtigt, mittels Leistungsvereinbarung mit der Genossen-
schaft Alterssiedlung in Turbenthal, altersgerechte Wohnungen anbieten zu kénnen.

8 Freizeitangebot

Ohne freiwilliges Engagement kénnten viele Freizeitangebote in der Gemeinde nicht mehr
geleistet werden. Méglichkeiten zu sinnvoller Beschéaftigung und zu positiven Sozialkon-
takten tragen zum Erhalt der geistigen, kérperlichen und sozialen Fahigkeiten alterer
Menschen bei und machen zudem Spass. Die Mitwirkungsbereitschaft von Bewohnerin-
nen und Bewohnern in der Gemeinde sind kennzeichnend fiir deren sozialen Zusammen-
halt. In der Gemeinde sind viele Freizeitangebote vorhanden.

Gemeinsamer Mittags- | Pro Senectute Senioren Zweimal im
tisch Monat
Ferienwoche Ref. Kirchgemeinde Senioren Jahrlich
Altersnachmittag Ref. Kirchgemeinde Senioren Jahrlich

Bei Bedarf gibt die Informationsstelle Auskunft

9 Gesundheitsforderung, Pravention

Die Gemeinde Wildberg unterstiitzt geméass § 46 Abs.1 des Gesundheitsgesetztes geeig-
nete Massnahmen zur Férderung und zum Erhalt der Gesundheit ihrer Bevdlkerung. Aus-
gehend vom Grundsatz aus der Verordnung Uber die Pflegeversorgung (§1, Abs.2) ,am-
bulant vor stationar” zielen die gesundheitsférdernden und praventiven Massnahmen im
Kontext des vorliegenden Konzeptes auf den Erhalt von Lebensqualitét und Selbstandig-
keit und damit auf die Verhinderung bzw. den Aufschub von Pflegebedurftigkeit.

Gesundheitsférderung und Pravention richten sich grundséatzlich an alle Einwohnerinnen
und Einwohner der Gemeinde. Drei Zielgruppen sind aufgrund ihres viel versprechenden
Wirkungspotentials besonders zu beachten: Kinder und Jugendliche, sozioékonomisch
schlechter gestellte Menschen und altere Personen.
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Was Anbieter Altersgruppe Turnus
Madchenriege Turnverein Schalchen- Kinder, Jugendli- | W&chentlich
Jugendriege Wildberg che, Erwachsene

Turnverein

Mannerturnen

Frauenturnen Verein Frauenturnen Erwachsene Woéchentlich
Seniorenturnen Pro Senectute Senioren Waochentlich

Méanner und Frauen

Informations- und Bil- | Gemeinde Alle Altersgrup- Sporadisch
dungsveranstaltungen | Ref. Kirchgemeinde pen
Bibliothekskommission

Wandergruppe Pro Senectute Senioren Monatlich

Bei Bedarf gibt die Informationsstelle Auskunft

10 Beratung und Unterstutzung

Zur Vermittlung und gezielten Nutzung der Angebote gehdren Beratungsstellen. Sie for-
dern die Selbstandigkeit der Ratsuchenden in den Themen Lebensgestaltung, Finanzen,
Recht, Beziehungen und dergleichen. Die unterstitzenden Angebote starken die Eigen-
krafte der Personen, die auf Hilfe und Betreuung angewiesen sind. Die Gemeinde fordert
die Beratung und Unterstitzung der Einwohnerinnen und Einwohner. Die Entlastungsan-
gebote férdern die Angehérigenarbeit und die nachbarschaftlichen Netzwerke.

Folgende Angebote sind in der Gemeinde vorhanden:

Was Anbieter Altersgruppe Turnus
Suchtpravention Suchtpraventionsstelle Alle Nach Bedarf
Zircher Oberland
Gerichtsstrasse 4
8610 Uster

043 399 10 80
info@sucht-praevention.ch

Besuchsdienst Ref. Kirchgemeinde 75jahrige plus
Huldreich-Buchi-Stiftung
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Fragen zu Pro Senectute Wildberg Senioren Nach Bedarf
Treuhand.dlenst Weiterleitung an Pro Se-

SAPIEBE nectute Wetzikon

Geldfragen

Hilfsmittel usw.

Fahrdienste Ref. Kirchgemeinde Alle Nach Bedarf

11 Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeit erganzt die bezahlte Arbeit und ist ein unverzichtbarer Teil der allgemei-
nen Versorgung und Betreuung und Begleitung. Sie erhdht die Lebensqualitat im unmit-
telbaren Umfeld und bietet Freiwilligen ein sinnvolles Engagement in der Gemeinde. Die
Gemeinde foérdert die Freiwilligenarbeit und anerkennt die Leistung fir das Gemeinwesen.

Unter Kapitel 8 und Kapitel 9 sind die Vereine und Organisationen aufgefuhrt, welche
ausschliesslich durch Freiwillige geftihrt werden.

12 Ambulante Dienstleistungen

Spitex Verein Mittleres Tdsstal, TOsstalstrasse 14, 8488 Turbenthal, 052 385 23 30
www.spitex-toesstal.ch info@spitex-toesstal.ch

In § 5 des Pflegegesetzes und § 4, § 7 und § 8 der Verordnung Uber die Pflegeversorgung
sind die Anspruchsgruppen und Pflichtleistungen fur die pflegerischen und nichtpflegeri-
schen Leistungen vorgeschrieben. Die Gemeinde Wildberg hat fir die Erbringung der
Dienstleistungen umfassende Leistungsvereinbarungen mit der Spitex Verein Mittleres
Tdsstal abgeschlossen:

Die Spitex bietet in der Gemeinde Wildberg folgende Dienstleistung an:

Standardpflege
Die Standardpflege im ambulanten Bereich wird von der Spitex Mittleres Tésstal erbracht.

e Ausflhren von arztlichen Verordnungen wie Verbandwechsel, Spritzen verabreichen,
Blutdruck messen, Medikamente richten, Stomapflege, Infusionstherapie, etc.

e Unterstltzung bei der Kérperpflege

e Betreuung und Begleitung schwerkranker Menschen und Beratung derer Angehdrigen
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Einsatzzeiten:
e Montag bis Sonntag, von 07:00 Uhr bis 18:00 Uhr
e Abenddienst von 18:00 Uhr bis 22:00

e 24-Stunden-Pikettdienst, kein arztlicher Notfalldienst

Ambulatorium

Alle pflegerischen Dienstleistungen kénnen auch ambulant nach telefonischer Vereinba-
rung in unserem Zentrum bezogen werden.

Akut und Ubergangspflege

Falls eine ambulante Behandlung angezeigt ist, werden die entsprechenden Leistungen
von der Spitex Mittleres Tosstal erbracht.

Nichtpflegerische Leistungen

Die nichtpflegerischen Leistungen im ambulanten Bereich werden von der Spitex Mittle-
resTosstal erbracht. Diese beinhaltet folgende Aufgaben:

e der Haushaltfiihrung: ,Wochenkehr®, Waschepflege, Einkauf und Kochen.

e Sonderleistungen nach Anfrage

Einsatzzeiten:
Pflegerische Leistungen: Montag bis Sonntag, von 07:00 Uhr bis 22:00 Uhr
Hauswirtschaftliche Leistungen: Montag bis Freitag, von 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr

Personen mit dementiellen Erkrankungen oder psychiatrischen Diagnosen

Falls eine ambulante Behandlung angezeigt ist, bietet die Spitex Mittleres Tésstal die
Pflege von dementiell oder psychiatrisch Erkrankten selber an.

e Pflegerisch-therapeutische Gesprache zur Entlastung, Beratung und Information (auch
von Angehdrigen)

e Hilfe bei Problembewaltigung, Alltagsgestaltung und Kontaktaufbau
e Nachbetreuung nach Klinikaufenthalt

e Begleitung bei Behérden-, Arzt- & Therapieterminen
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¢ Interessenwahrung der betroffenen Person im Kontakt mit verschiedenen Instanzen
e Beratung in der Alltagsgestaltung bei Alkohol- & Medikamentenabhangigkeit

¢ Hilfe bei Vereinsamung und Verwahrlosung

e Unterstltzung bei der Einnahme &rztlich verordneter Medikamente

e Krisenintervention und Begleitung bei chronischen Leiden

e Spezifische Bedarfsabklarung

Personen mit onkologischen Diagnosen und palliative Pflegeversorgung

Falls eine ambulante Behandlung angezeigt ist, bietet die Spitex Mittleres Tdsstal die
Pflege selber an.

e  Gespréache, Informationen und Beratung (auch fir Angehdrige)

e Koordinationen von Spitalaustritten, Kriseninterventionen

e  Symptommanagment, Infusionen, Schmerzbehandlung. Erndhrungsfragen

o Ubelkeit und Erbrechen, Psychische Unterstiitzung, Sterbebegleitung

e  Onkologische- und palliative Wunden, Erstabkldrung und Betreuung von Brustkrebs
e Begleitung zu Arztgesprachen, Beratung fir Patientenverfigung

e Vernetzung mit anderen Diensten, bei Bedarf 24 Std Erreichbarkeit
Padiatrische Leistungen

Fir die ambulante Behandlung von Kindern arbeitet die Spitex Mittleres Tdsstal mit einer
spezialisierten Organisation zusammen. Mit der Kinder-Spitex Kanton Zirich besteht eine
Leistungsvereinbarung.

Mahlzeitendienst

Der Mahlzeitendienst wird durch die Spitex Mittleres Tésstal angeboten. Auf Wunsch oder
nach Bedarf bringen wir Ihnen ein warmes Mittagessen nach Hause (Mitlieferung eines
Abendessens ist mdglich). Spezielle Didtkost kann auf Anfrage bestellt werden (z.B. Dia-
betes, glutenfreie Diat, etc.).

Die Mahlzeiten werden t&glich frisch in der Lindehus-Klche zubereitet.
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13 Stationare Dienstleistungen

Zweckverband Altersheime Tdsstal
Lindehus Turbenthal, Lindenweg 2, 8488 Turbenthal, 052 396 24 24
www.lindehus.ch, info@lindehus.ch
Spiegel Rikon, Im Spiegel 5, 8486 Rikon im Tdsstal 052 397 07 70
www.imspiegel.ch, info@zvaht.ch

Das Standardangebot an pflegerischen Leistungen im stationdren und im ambulanten
Bereich umfasst die Pflichtleistungen aus dem § 5 Pflegegesetz und § 4, § 5 und § 6 der
Verordnung Uber die Pflegeversorgung. Weitere Richtlinien sind in der Krankenpflege-
Leistungsverordnung (KLV) festgelegt: Die Leistungen der Akut- und Ubergangspflege
kénnen gemass Art. 7 Abs. 2 und 3 KLV nach einem Spitalaufenthalt wahrend langstens
zwei Wochen erbracht werden. Die Leistungen der Pflegeheime sind Uber alle Stufen der
Pflegebedurftigkeit hinweg sicher zu stellen.

Die Gemeinde Wildberg bietet sie umfassend in gemeindeeigenen Institutionen, betrieben
durch den Zweckverband Altersheime Tdsstal, an und schliesst bei zukiinftigem Bedarf
fur die Erbringung der Dienstleistungen Leistungsvereinbarungen mit Anbietern ab. Die
stationére Spitalpflege ist im Zweckverband mit dem Spital Uster geregelt und die Notfall-
versorgung wird durch den Kantonsspital Winterthur Gbernommen.

Standardangebot: pflegerische Leistungen, Unterkunft und Verpflegung, Betreuung

Die Standartpflege, Unterkunft und Verpflegung sowie die Alltagsgestaltung und Betreu-
ung werden im Alters und Pflegeheim Tdsstal angeboten.

Akut-und iUbergangspflege
Das Alters und Pflegeheim bietet eine optimale Nachsorge nach einem Spitalaufenthalt an.
Personen mit dementiellen Erkrankungen

Nach Mdglichkeit werden diese Personen im Alters und Pflegeheim Tosstal betreut. Ist
dies nicht mehr mdglich, besteht mit der Institution Integrierte Psychiatrie in Winterthur
eine gute Zusammenarbeit.

Personen mit psychiatrischen Diagnosen

Nach Mdglichkeit werden diese Personen im Alters und Pflegeheim Tsstal betreut. Ist
dies nicht mehr méglich, besteht mit der Institution Integrierte Psychiatrie in Winterthur
eine gute Zusammenarbeit.

Personen mit onkologischen Diagnosen

Die Pflege von Patienten mit onkologischen Diagnosen gehért zum Standard-
Leistungsangebot des Alters und Pflegeheim Tdsstal.
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Palliative Pflegeversorgung

Die Palliativ-Care von Patienten gehért zum Standard-Leistungsangebot des Alters und
Pflegeheim Tdsstal.

14 Versorgungskette, Vernetzung und Koordinatin

Alle Anbieter von Dienstleistungen bilden eine Versorgungskette. Die verschiedenen An-
gebote sind aufeinander abgestimmt und entsprechen dem Bedarf der Bevdlkerung. Die
Nahtstellen gemass § 3 Abs. 2 lit. a und b Verordnung zwischen den Anbietern funktionie-
ren moglichst Gbergangslos.

Der Verein Spitex Mittleres Tosstal arbeitet vernetzt mit den Alters- und Pflegeheimen des
Zweckverbandes Altersheime Tésstal zusammen. Dadurch ist eine Realisierung der
Nahtstelle zwischen ambulanter und stationarer Pflegeversorgung garantiert.

Die Nahtstellen zwischen Akut- und Pflegeversorgung werden durch regelmassige Sit-
zungen zwischen den betroffenen Stellen sichergestellt.

Die Gemeinde Wildberg ist im Zweckverband des Spital Usters organisiert. Eine Gemein-
devertretung der Gemeinde Wildberg nimmt regelméssig an den Sitzungen teil. Die Not-

fallversorgung ,Tel. 144" wird durch die Rettungsorganisation des Kantonsspitals Winter-
thur gewahrleistet.

15 Qualitatssicherung

Die Verordnung Uber die Pflegeversorgung legt in § 9 fest, dass die Gemeinde verant-

wortlich ist flr die Qualitatssicherung der Angebote und Dienstleistungen. Die Gemeinde
Wildberg legt die qualitativen Kriterien in den Leistungsvereinbarungen mit den Anbietern
fest und verpflichtet die Anbieter ein anerkanntes Qualitatssicherungs-System zu fihren.

16 Massnahmen

Die Grundsatze und Massnahmen werden der Bevdlkerung in Form einer Broschiire und
auf der Homepage www.wildberg.ch zuganglich gemacht.

Von der kantonalen Gesundheitsdirektion Zirich am 22. August 2012 Uberpruft und genehmigt.

Vom Gemeinderat Wildberg an seiner Sitzung vom 18. September 2012 genehmigt.
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